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ИНФОРМАЦИЯ

о качестве обслуживания потребителей

ООО «Предприятие Зейские электрические сети»

за 2021 год

(в соответствии с приложением № 7 к Единым стандартам качества 

обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг)

г.Зея, Амурская область
1. Общая информация о сетевой организации

1.1. Количество потребителей услуг ООО «Предприятие Зейские электрические сети» (ООО «ПЗЭС»):
	Наименование показателя
	Значение показателя, годы

	
	2020
	2021

(отчетный)
	Отклонение

	Кол-во потребителей услуг в сетях ООО «ПЗЭС», всего


	154
	156
	2

	в том числе по типу:

	Всего по типу «Юридические лица»

	88
	89
	1

	в том числе по уровням напряжения

	СН2
	33
	34
	1

	НН
	55
	55
	0

	 по категории надежности

	1-я
	-
	-
	-

	2-я
	-
	-
	-

	3-я
	88
	89
	1

	Всего по типу «Население»


	66
	67
	1

	в том числе по уровням напряжения

	СН2
	4
	5
	1

	НН
	62
	62
	0

	 по категории надежности

	1-я
	-
	-
	-

	2-я
	-
	-
	-

	3-я
	66
	67
	0


1.2. Количество точек поставки:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя, годы

	
	
	2020
	2021 (отчетный)
	Динамика показателя, %

	1.
	Кол-во точек поставки, всего


	302
	305
	1,0

	1.2.
	Кол-во точек поставки, оборудованных приборами учета эл.энергии
	302
	305
	1,0


	
	в том числе:

	
	юридические лица


	117
	118
	0,9

	
	физические лица


	43
	44
	2,3

	
	вводные устройства в многоквартирных домах


	142
	142
	0,0

	1.3.
	Приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных
	176
	176
	0,0


1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации:
	Вид оборудования
	Ед. изм.
	Характеристики, годы


	
	
	2020 год
	2021 год (отчетный)

	Воздушные линии (ВЛ)


	км.


	27,403

	31,41


	в том числе:
	
	
	

	СН2
	км.
	22,12
	22,32

	НН
	км.
	5,283
	9,09

	Кабельные линии (КЛ)


	км.
	23,88
	27,95

	в том числе:
	
	
	

	СН2
	км.
	7,99
	7,44

	НН
	км.
	15,89
	20,51

	Трансформаторные подстанции (ТП)


	шт.
	29
	40

	в том числе:
	
	
	

	35 кВ
	шт.
	1
	1

	6(10) кВ
	шт.
	28
	39


1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства ООО «ПЗЭС»  представлен в таблице ниже:
	Доля оборудования, отработавшего нормативный срок, %



	Период
	0,4-6-10 кВ



	
	Всего


	РП, ТП
	ЛЭП

	2019 год


	0

	0

	0

	2020 год (отчетный)


	33
	0
	33


2. Информация о качестве услуг по передаче

электрической энергии

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом для ООО «ПЗЭС» в отчетном периоде (2021 год), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному (2020 год) представлены в таблице ниже:
	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2020 г.
	2021 г.

	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии ([image: image1.wmf]SAIDI

П

)*
	0,63132
	0,10141
	-83,9

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,63132
	0,10141
	-83,9

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии ([image: image2.wmf]SAIFI

П

)*
	0,51943
	0,09091
	-82,5

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,51943
	0,09091
	-82,5

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: image3.wmf]SAIDI, 

план

П

)*
	0,89070
	0,87734
	-1,5

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,89070
	0,87734
	-1,5

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: image4.wmf]SAIFI, 

план

П

)*
	0,73351
	0,72251
	-1,5

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,73351
	0,72251
	-1,5

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	-

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	-


2.2. Структурные единицы у ООО «ПЗЭС» отсутствуют.
2.3. В целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном 2021 году сетевой организацией выполнены следующие мероприятия:

- установлены интеллектуальные ПУ электрической энергии в многоквартирных жилых домах, расположенных в  г.Благовещенске и обслуживаемых ООО «ПЗЭС»;
- произведена плановая замена, а также ремонт электросетевого оборудования, используемого территориальной сетевой организацией (далее – ТСО) в ходе своей деятельности.

В 2022 году планируется продолжить установку интеллектуальных ПУ электрической энергии в многоквартирных жилых домах г.Благовещенска в связи с приобретением нового электросетевого оборудования.
3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению

Услуги по технологическому присоединению в 2020 году и в отчетном периоде ООО «ПЗЭС» не оказывались. 

4. Качество обслуживания

4.1. Работа с потребителями ООО «ПЗЭС» организована и ведется согласно требованиям Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций (Приказ Минэнерго РФ от 15.04.2014 № 186) и внутренним организационно-распорядительным документам ТСО по следующим основным направлениям:

- работа с обращениями потребителей;

- оценка уровня удовлетворенности потребителей по оказываемой услуге передачи электрической энергии по электрическим сетям, принадлежащим на праве собственности или на ином законном основании ТСО.
Работа с обращениями потребителей.

Все обращения, поступающие в адрес ООО «ПЗЭС», обрабатываются и рассматриваются согласно требованиям Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций (Приказ Минэнерго РФ от 15.04.2014 № 186) и внутренним организационно-распорядительным документам Общества. 
Виды услуг, оказываемых ТСО:

- передача электрической энергии;

- осуществление технологического присоединения.
В 2020 году и в отчетном периоде обращений в адрес ООО «ПЗЭС» со стороны потребителей не поступало. 
4.2. Обслуживание потребителей посредством личного контакта работника ТСО с потребителем (очное обслуживание) осуществляется в пункте обслуживания:

	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса 
	Адрес местонахождения
	Номер тел., адрес эл.почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Кол-во потребителей, обратившихся в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителей, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Кол-во сторонних организаций на территории офиса обслуживания (названия)

	ООО «ПЗЭС»
	Пункт обслуживания потребителей
	г.Зея, ул.Набережная, 104
	8(41658)24363

e-mail:

pzes@yandex.ru

	ПН-ЧТ 

8:00-12:00, 13:00-17:00
ПТ 

8:00-12:00
	1.Консультация по вопросам тех.присоединения.
2.Выдача документов

3.Консультация по вопросам технического обслуживания объектов.
4.Установка, замена приборов учета.
	0
	0
	0
	0


4.3. В дополнение к очной форме обслуживания предусмотрено заочное обслуживание потребителей посредством почтовой и телефонной связи, а также сети Интернет.

	N
	Наименование
	Единица измерения
	

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:

Номер телефона по вопросам энергоснабжения:

Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	номер телефона
	8 (41658) 2 43 63

	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	-

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	-

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	-


	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	-


	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	-




Указанный номер телефона работает в круглосуточном режиме. Номер телефона, выделенный для обслуживания потребителей 8 (41658) 2-43-63, а также адрес электронной почты ООО «ПЗЭС» pzes@yandex.ru размещены на главной странице официального сайта ТСО: www.pzes.su. 

На сайте размещена вся необходимая для потребителей услуг информация.
4.7. Для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания (в соответствии с п.10 Единых стандартов качества обслуживания, Приказ Минэнерго РФ от 15.04.2014 № 186)  в отчетном году ООО «ПЗЭС» был организован и проведен опрос потребителей. Данный опрос помог определить уровень удовлетворенности потребителей оказанием услуги по передаче электрической энергии.

Аудитория анкетирования – физические и юридические лица. В опросе участвовало 85 респондентов из г.Зея и г.Благовещенска. Анкетирование проводилось сотрудниками сетевой организации в устной форме по имеющимся телефонам, а также при непосредственном контакте. 

По итогам анкетирования доля удовлетворенных потребителей в 2021 году составила 93%. Большинство респондентов сообщило, что:

· получают своевременные предупреждения об отключениях электроэнергии;

· проинформированы, куда обращаться за помощью, за консультацией по вопросам деятельности сетевой организации.
4.8. В целях повышения качества обслуживания потребителей ООО «ПЗЭС» оптимизирован учет всех обращений потребителей:

- по форме обращений (очное, заочное посредством сети Интернет, заочное посредством телефонной связи, письменное посредством почты);

- по виду обращения (жалоба, заявка);

- по категории обращений (оказание услуг по передаче эл.энергии; технологическое присоединение; качество эл.энергии; коммерческий учет эл.энергии; качество обслуживания; прекращения или ограничения режима передачи эл.энергии).
4.9.  В 2021 году обращений в адрес ООО «ПЗЭС» со стороны потребителей не поступало (в том числе жалоб), отложенных материалов не было.      
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